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INFORME EJECUTIVO

» Tipo de Informe
Gestion.
» Objeto de Auditoria

Verificar el cumplimiento de las funciones de coordinacion del
Departamento de Inspecciones y Control, en lo que corresponde a la
definicidn y ejecucion del plan de inspecciones integrales, a la definicion
de su programacioén, asi como la registracion de la informacion obtenida
en cada una de las inspecciones realizadas, de acuerdo a la Res.
ORSNA N°62/07.

> Observaciones

Se mantienen las observaciones de informes anteriores en relacion a los

siguientes puntos:

a) No se cumple con la funcion de coordinacién establecido en el
Procedimiento de Inspecciones, que permita establecer una
planificacion anual.

b) El Organismo no cuenta con un sistema informatico que permita
registrar la planificacién anual de inspecciones y de esta manera
establecer su seguimiento a partir de la ejecucién de las mismas.

» Conclusion

Si bien se han realizado algunos avances en lo que concierne al registro
de inspecciones (Excel), resta la definicion e implementacion de un
sistema informético.

Asimismo, seria necesario analizar una actualizacion, en funcion a las
nuevas tareas que se estan desarrollando en la actualidad, del Manual
de Inspecciones Integrales aprobado por Resolucion ORSNA N°62/07
Version 2.0 vigente, para poder determinar cuales son los aspectos
relevantes que deben ser mantenidos y los que requieren modificacion
dentro del marco normativo vigente, para dar respuesta a la situacion
mencionada a lo largo del presente informe.
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INFORME ANALITICO
I. Objeto de la Auditoria

Verificar el cumplimiento de las funciones de coordinacion del Departamento
de Inspecciones Control, en lo que corresponde a la definicion y ejecucion del
plan de inspecciones integrales, a la definicién de su programacién, asi como
la registracion de la informacion obtenida en cada una de las inspecciones
realizadas, de acuerdo a la Res. ORSNA N°62/07.

I[I. Alcance

Las tareas de auditoria se llevaron a cabo de acuerdo a los criterios
establecidos en las Normas de Auditoria Interna Gubernamental contenidos
en la Resolucion N°152/02, Resolucion SGN N°172/14, Normas Generales de
Control Interno para el Sector Publico Nacional y los conceptos y
procedimientos estipulados en el Manual de Control Interno Gubernamental
de la SIGEN, Resolucién SGN N°03/11 y, normas particulares.

Asimismo, en lo que respecta a la evaluacion de riesgos se tuvo en cuenta la
metodologia aprobada mediante la Resolucion SIGEN N°176/18, la cual prevé
la elaboracion de una Matriz de Exposicion, que muestre los niveles de riesgo
asociados a cada proceso a partir de la estimacién de la combinacion de los
niveles de Impacto y Probabilidad, y obtener una visioén integral de la
situacion de los distintos procesos de cada organismo o entidad, la cual
constituye un sustento de informacién que se complementa con otros
elementos de juicio respecto de situaciones particulares de impacto o
probabilidad que pudieran implicar riesgos especificos.

Matriz de Exposicion
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Esta auditoria integra el Plan Anual de Trabajo (PAT) de la Unidad de
Auditoria Interna correspondiente al ORSNA, aprobado por la Sindicatura
General de la Nacién (SIGEN), para su ejecucion en el afio 2024, mediante
resolucion RESOL-2024-25-APN-SIGEN.

Las tareas de campo referidas al analisis y verificacion se llevaron a cabo
desde el 1 al 30 de noviembre del corriente ejercicio.

Il. Marco Normativo

» Decreto N°375/97: Llamado a Licitacion Publica Nacional e Internacional
para otorgar la Concesion de la Explotacion, Administracion y
Funcionamiento de Aeropuertos - Creacion y Funciones del ORSNA

> Decreto N° 163/98: Contrato de Concesion suscripto entre el Estado
Nacional, Aeropuertos Argentina 2000 SA. y un consorcio de personas
juridicas. BO: 11/02/1998.

> Decreto N° 1799/07: Modificacion del Contrato de Concesion- Ratificacion
del Acta Acuerdo. BO: 13/12/2007.

» Decisidon Administrativa N°161/19: Estructura Organizativa del ORSNA.
BO: 13/03/2019.

» Resolucibn ORSNA N°62/07: Aprueba el Manual de Procedimiento de
Inspecciones Integrales a los Aeropuertos del SNA — Version 2.0.

» Decreto DCTO-2020-1009- APN-PTE: Prorroga por 10 afios contados a
partir de la finalizacion del periodo inicial, el Contrato de Concesién
suscripto el dia 9/02/98, entre el Estado Nacional y AA2000 S.A.

IV. Aclaraciones Previas

El ORSNA es el organismo encargado de regular, controlar y fiscalizar parte de
los servicios que se prestan en los aeropuertos integrantes del Sistema
Nacional de Aeropuertos (SNA), compuesto por 55 aeropuertos, a saber:

» Grupo A (35 aeropuertos); aquellos otorgados en concesion por el
Estado Nacional a AA2000 v;

» Grupo B (21 aeropuertos): compuesto por aeropuertos no
concesionados y por aeropuertos concesionados por las provincias.

Para poder cumplir sus funciones, el Decreto N°375/97, establece en el articulo
N°17, inciso 23 que entre sus funciones se encuentra:

v" Verificar el cumplimiento de las obligaciones a cargo del concesionario o
del administrador de aeropuertos. ElI Organismo Regulador estara
autorizado a requerirles los documentos e informaciones necesarios para
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verificar el cumplimiento de sus obligaciones y a realizar las inspecciones
a tal fin, con adecuado resguardo de la confidencialidad de la informacién.

De acuerdo a ello, la Decisién Administrativa N°161/19' determina las
funciones de inspeccion distribuidas de la siguiente manera:

A) GERENCIA DE OBRAS DE INFRAESTRUCTURA AEROPORTUARIA:

Dirigir las inspecciones técnicas orientadas al control de calidad, medicion
del avance y fiscalizacion de las obras aeroportuarias desarrolladas en el
ambito del SNA.

Realizar la inspeccion de obras publicas ejecutadas bajo el régimen de la
Ley de Obras Publicas N° 13.064

> DEPARTAMENTO DE FISCALIZACION DE OBRAS

Realizar las inspecciones técnicas destinadas a controlar el grado de
avance de todas las obras aeroportuarias que se desarrollen en el &mbito
del SISTEMA NACIONAL DE AEROPUERTOS (SNA), en el marco de los
respectivos contratos de concesion.

Inspeccionar las Obras Publicas ejecutadas bajo el régimen de la Ley de
Obras Publicas N° 13.064, respecto de las obras tramitadas en el ambito
de la Gerencia.

B) GERENCIA DE OPERACIONES Y EXPERIENCIA DEL USUARIO

Inspeccionar, constatar e informar inmediatamente las novedades e
irregularidades que tengan lugar en cada aeropuerto al Directorio del
ORSNA.

» DEPARTAMENTO DE INSPECCIONES Y CONTROL
Coordinar anual y mensualmente, Inspecciones Integrales en los
aeropuertos integrantes del SNA, destinadas a controlar y fiscalizar,
servicios e infraestructura aeroportuaria
Coordinar acciones de relevamiento con las distintas areas y sedes del
organismo y ejecutar sus necesidades en los aspectos de fiscalizacion de
obras, control de Inversiones, estado de situacion de infraestructura y
medio ambiente, calidad de servicios, seguridad aeroportuaria, usuarios,
aspectos administrativos, de regulacion econdémica y asuntos juridicos.
Autorizar y coordinar las distintas inspecciones y/o relevamientos
requeridos de manera especifica por una o0 mas aéreas del Organismo.
Definir y elaborar procesos y procedimientos, para la realizacion de las
Inspecciones Integrales, como asi también respecto al tratamiento de la
Informacién obtenida en las mismas, con el objetivo de maximizar y
optimizar los recursos profesionales y econémicos del Organismo.

'Decision Administrativa N° 161/19: Estructura Organizativa del ORSNA. BO:
13/03/2019.
6



0 RS N Organismo Regulador del
Sistema Nacional de Aeropuertos

» DEPARTAMENTO DE OPERACIONES
Programar y llevar a cabo las Inspecciones de los aeropuertos del SNA
conforme la cantidad de inspecciones anuales que surjan de la aplicacion
de tablas confeccionadas por incidencia de factores diversos.

» DEPARTAMENTO DE EXPERIENCIA DEL USUARIO
Informar a las areas pertinentes los resultados de las inspecciones a los
fines de instar a su cumplimiento e intervenir en el procedimiento
sancionatorio en caso de inobservancia de la normativa vigente relativa a
la calidad en la prestacion de los servicios aeroportuarios.

C) GERENCIA DE REGULACION ECONOMICA Y FINANCIERA

» DEPARTAMENTO DE CONTRATOS
Realizar las inspecciones que resulten necesarias para el cumplimiento
de las funciones del Departamento.

D) GERENCIA DE ADMINISTRACION Y PRESUPUESTO

> DEPARTAMENTO DE SISTEMAS Y TECNOLOGIA INFORMATICA
Realizar el mantenimiento y reparacion del equipamiento informatico y
efectuar las inspecciones técnicas para controlar el estado de los
equipos informaticos en las Unidades de Coordinacion Aeroportuaria en
los aeropuertos del SNA.

Mediante Resolucion ORSNA N°62/07, el Organismo aprueba el Manual de
Procedimiento de Inspecciones Integrales a los Aeropuertos del SNA — Version
2.0.

Cabe aclarar que las misiones de coordinacién establecidas en el Manual para
el Ex Departamento de Inspecciones Integrales actualmente son ejecutadas
por el Departamento de Inspecciones y Control.

El Manual establece lo siguiente:

v' El proceso de inspecciones integrales en los Aeropuertos del SNA, se
efectiia de acuerdo a un Plan Anual acordado y preestablecido, que tiene
como finalidad el relevamiento de los temas de la Parte Publica y de la
Parte Aeronautica, en lo referente a la responsabilidad del explotador y a la
competencia del Organismo, tendiendo a una mayor satisfaccion y
seguridad del usuario aeroportuario (Apartado 5 — Caracteristicas General
del Procedimiento).

v' El presente procedimiento esta destinado a ser aplicado por todo el
personal del Organismo, independientemente de su ubicacion sectorial, 0
jerarquia, mientras realice una tarea de inspeccion, constatacion o
fiscalizacion de obras de acuerdo con la normativa vigente en los
aeropuertos del SNA. Este procedimiento es aplicable a todas las areas de



0 RS N Organismo Regulador del
Sistema Nacional de Aeropuertos

responsabilidad cuyos temas de incumbencia requieran la verificacion
directa en los aeropuertos, realicen o no inspecciones con el personal a su
cargo. (Punto 6 — Alcance del Procedimiento).

Respecto de la planificacibn y programacion de las inspecciones, el
Procedimiento establece lo siguiente:

v

La Planificacion Anual de Inspecciones Integrales es el compromiso de
cada area aprobado por la Gerencia correspondiente, de realizar una
cantidad de inspecciones anuales por aeropuerto del Sistema Nacional de
Aeropuertos.

En el mes de diciembre de cada afio, a pedido del Departamento de
Inspecciones y Servicios, realizado por medio de Sistema de Gestion
Aeroportuaria (SIGESTO), se definen las inspecciones anuales de cada
area a realizar el afio proximo en cada aeropuerto. (Apartado 9.1 —
Planificacion Anual de Inspecciones Integrales).

Los dias 23 de cada mes el Departamento de Inspecciones Integrales
solicita la planificacion para el mes proximo a las éreas involucradas en el
sistema de inspecciones integrales. Mediante la consulta a la planificaciéon
anual y a las necesidades y prioridades del momento, cada &rea incorpora
al SIGESTO la planificacion correspondiente (Apartado 9.2 — Planificacion
Mensual de Inspecciones).

El Departamento de Inspecciones integrales de acuerdo a su mision de
coordinacion de las inspecciones integrales realiza sobre el SIGESTO una
primera programacion en base a lo planificado por cada area y realizando
la asignacion de inspectores a cada aeropuerto en los casos que se
requiera. Toda cancelacién y/o agregado de inspeccion o cambio de fecha
de comision respecto de lo programado para el mes debe ser comunicada
inmediatamente al departamento encargado de la coordinacion de las
inspecciones del ORSNA, a los efectos de que el mismo pueda dar aviso
de la situacion a todos los intervinientes en el proceso y se puedan
reprogramar las inspecciones integrales de los destinos modificados en
forma inmediata (Apartado 9.3 — Programacién Mensual de Inspecciones
Integrales).

El inspector confecciona el informe de inspeccion en los formularios
magnéticos que corresponda e incluye fotografias y copias del acta
escaneada. Los informes magnéticos son procesados de acuerdo a los
procedimientos de cada area de responsabilidad, enviandose copia al area
coordinadora de Inspecciones Integrales para su cOmputo y registro
(Apartado 9.6 — Realizacion del Informe de Inspeccion).

Se encuentra en vigencia la difusidbn de las inspecciones mediante las
“‘Novedades de Inspeccion”. Estan constituidas basicamente por aspectos
destacables del estado de situacion encontrado en el aeropuerto, por las
deficiencias con estado de “solucionadas”, por las nuevas deficiencias
detectadas (“Relevamientos de Estado de Situacion y Sistema de
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V.

Deteccion, Seguimiento y Cierre de Deficiencias”), por la constatacion de
temas especiales y por el avance de obras. Se enumeran correlativamente
y se confeccionan en un formato predeterminado que permite el vinculo
magneético con los informes correspondientes y con las fotografias de cada
tema. Cada tema que se informa en las mismas concluye con la leyenda
gue indica a que area del Organismo se deriva 0 se pone en conocimiento
el tema. (Apartado 9.7 — Difusion de los resultados de la inspeccion).

Las funciones del area responsable de la coordinacion de las Inspecciones
Integrales, estan especificadas en la Decision Administrativa N°702/04%, y
corresponden actualmente, segun esa Decision Administrativa, al
Departamento de Inspecciones y Servicios de la Gerencia de Ejecucion y
Control de la Infraestructura Aeroportuaria. En el marco de las funciones de
coordinacion, esta comprendida la elevacion a las Gerencias del ORSNA,
del Plan Anual de Inspecciones Integrales, la operatoria de la planificacion
y programacion de las inspecciones mensuales, la busqueda de un mejor
indice de Eficiencia, y la informacién a todo el Organismo de los datos
relevados (Apartado 11.3 - Referente a la Coordinaciéon de las
Inspecciones Integrales).

Tareas Realizadas

El analisis de las inspecciones realizadas en cuanto a su planificacion,
programacion, procedimientos existentes, frecuencia y oportunidad, asi como
también el seguimiento de las acciones sefialadas en las mismas, se centré en
las siguientes tareas:

v
v
v

v

Reconocimiento de los procedimientos y fuentes de informacién utilizados.
Recopilacion y andlisis de la normativa vigente

Comprobacion del cumplimiento de los plazos fijados en el Procedimiento
de Inspecciones Integrales.

Ejecucion de las inspecciones

La informacién resultante de las tareas de campo, a los fines de esquematizar
el resultado, se expondra en 3 aspectos, basado en el objeto planteado:

>
>

Observaciones realizadas en informes anteriores

Compromiso realizado por las areas responsables, ante el Comité de
Auditoria

Seguimiento de las acciones comprometida por Comité de Auditoria.

2 Modificada por Decision Administrativa N°161/19, la cual mantiene dicha funcién en el Departamento de Inspecciones y Control,
dependiente de la Gerencia de Operaciones y Experiencia del Usuario.
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1) Observaciones realizadas en Informes anteriores:

Durante el ejercicio 2022 y 2023 esta Unidad realizo los Informes UAI
N°13/2022 y N° 16/2023, relacionados con las Inspecciones al Sistema
Nacional de Aeropuertos, basandose en el Manual de Procedimientos de
Inspecciones Integrales a los Aeropuertos del SNA (Version 2.0), aprobado
mediante resolucion ORSNA N°62/2007.

Las tareas de campo, a los fines de esquematizar el resultado, fueron
realizadas considerando los 3 aspectos determinados en dicho Manual:

» Planificacion Anual de las Inspecciones Integrales.
» Programacion Mensual de las Inspecciones Integrales
» Ejecucion de las Inspecciones

Como resultado esta Unidad identifico cuatro observaciones relacionadas con
los aspectos relevados que se transcriben a continuacion:

a) No se cumple con la funcion de coordinacion establecido en el
Procedimiento de Inspecciones, que permita establecer una
planificacion anual:

El Departamento de Inspecciones y Control es el departamento encargado
de realizar las tareas de coordinacion necesarias para establecer y luego
registrar un Plan anual de inspecciones que permita conocer con la
antelacion suficiente, cuél va a ser la estrategia del ORSNA respecto de los
aspectos a relevar en los aeropuertos integrantes del SNA para un ejercicio
determinado.

Situacion actual:
e Al momento del presente la situacion se mantiene sin avances al
respecto.

b) El Organismo no cuenta con un sistema informatico que permita
registrar la planificacién anual de inspecciones y de esta manera
establecer su seguimiento a partir de la ejecucién de las mismas.

Al momento de aprobar el Procedimiento de Inspecciones, el mismo
establecia que debia continuarse con el desarrollo del SIGESTO, a fin de
incluir en el mismo el procedimiento relacionado con la aprobacion de la
planificacion anual de las inspecciones.

Situacién actual:

e Durante el 2024 se mantuvieron reuniones con el DEPARTAMENTO DE
SISTEMAS Y TECNOLOGIA INFORMATICA a fin de que brinde un
sistema informatico o se mejore el actual (ME-2024-17272726-APN-
GOYEU#ORSNA).

c) El Departamento de inspecciones y control no realiza la programacion
(mensual) ni el seguimiento de la ejecucion de las Inspecciones:
10
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Situacion actual:

e La coordinacién de la planificacion mensual se realiza segun lo previsto,
teniendo en cuenta las limitaciones presupuestarias mencionadas. En lo
gue respecta al seguimiento de las inspecciones, el mismo es realizado
por las gerencias requirentes.

En razén de lo expuesto la observacion se considera regularizada.
d) Falta de informacion en el registro de inspecciones del ORSNA

Situacion actual:

Actualmente se lleva un registro de las inspecciones en planillas Excel,
conteniendo los siguientes datos, entre otros:

- Aeropuerto

- Gerencia

- Inspector

- Tema

- Fecha comision

- Fecha informe

- IF (doc. digitalizado GEDO)

Dicha informacién esta actualizada al momento de las tareas de campo del
presente informe, no obstante, se sugiere agregar a dicha planilla, junto al
informe de inspeccién el relevamiento de las deficiencias (de existir) a fin de
poder realizar un seguimiento a las mismas detallando las acciones
correctivas de corresponder.

En razén de lo expuesto la observacion se considera regularizada.

2) Acciones comprometidas en el Comité de Control

El 13 de Julio del afio 2023 se reunio el Comité de Control del ORSNA, en el
cual se trataron, entre otros aspectos, las observaciones planteadas en el
Informe UAI 13/2022 respecto de las inspecciones integrales.

En dicha oportunidad se concluyé en la necesidad de cambiar el concepto
de Inspecciones Integrales, comprometiéndose a desarrollar un nuevo
manual de procedimientos del area.

Posteriormente, al momento de producirse el cambio de autoridades del
Organismo, el mencionado manual se encontraba en etapa de aprobacion
(noviembre de 2023), dejandose sin efecto dicho tramite.

11
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En razon de ello, en la siguiente reunion de Comité de Control realizada en
el mes de septiembre del 2024, se decidid, siguiendo las politicas de las
nuevas autoridades, la elaboraciébn de un nuevo manual desestimando la
modificacion anterior.

Opinion del auditado

El departamento de inspecciones tiene entre sus funciones la de coordinar la
planificacion anual y mensual de las inspecciones integrales considerando las
solicitudes de inspeccion realizadas por los distintos estamentos del organismo y que
posee como objetivo primordial eficientizar el uso de los recursos humanos y
materiales de este organismo regulador en su rol de fiscalizador.

En lo que respeta a la observacion del inciso @) “No se cumple con la funcion de
coordinacion establecido en el Procedimiento de Inspecciones, que permita establecer
una planificacion anual” cabe mencionar que situaciones excepcionales como son las
restricciones presupuestarias impuestas han alterado en esta transicion el plan de
trabajo, en un marco de incertidumbre respecto a la disponibilidad de los recursos que
esperamos se supere a la brevedad. Con motivo de ello se encuentra pendiente aun la
formulacién del Plan Anual sin perjuicio de que la coordinacion de las programaciones
mensuales continda haciéndose regularmente.

En cuanto a la observacion del inciso b) “EL organismo no cuenta con un sistema
informatico que permita registrar la planificacion anual de inspecciones y de esta
manera establecer su seguimiento a partir de la ejecucion de las mismas” cabe decir
que el SIGESTO necesita ser reemplazado por un sistema de gestion tecnolégicamente
actualizado y el registro de las inspecciones y su seguimiento se encuentra con esta
limitacidn tecnoldgica debiendo ser realizado hasta tanto por instrumentos no idéneos.
Hemos transmitido por indicacion del Directorio la necesidad de que se encare esta
problematica proximamente, al Departamento de Sistemas,

En cuanto a las observaciones del inciso ¢) “El Departamento de inspecciones y
control no realiza la programacién (mensual) ni el seguimiento de la ejecucion de las
inspecciones”, debemos decir que la coordinacion de la planificacion mensual se
realiza segun lo previsto, aungue queda sujeta a lo que determine la Secretaria General
dadas las limitaciones presupuestarias mencionadas. En lo que respecta al
seguimiento de las inspecciones, el mismo es realizado por las gerencias requirentes,
sin perjuicio que una vez se cuente con la herramienta informatica adecuada dicha
informacidn pueda ser consultada por cualquier area interesada.

Finalmente respecto de la observacion del inciso d) “Falta de informacion en el
registro de inspecciones del ORSNA” en lo que respecta a la ausencia de informacion
vinculada a las acciones correctivas que deban ser realizadas, las mismas son definidas
por el experto técnico, que por ausencia de un sistema informatico actualizado e
integrado de gestion que reemplace al SIGESTO, queda en conocimiento de cada una
de las areas requirentes no constando dicha informacion en el Registro de las
Inspecciones que se limita a dejar constancia de la informacion relevada. No obstante,
se recepciona la sugerencia realizada por la UAL.

Finalmente, a modo de conclusion consideramos que el Manual de Inspecciones
Integrales aprobado por Resolucion ORSNA N°62/07 Version 2.0 vigente requiere una

revision en tanto existen algunas cuestiones vinculadas al soporte papel o digital que
12
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por el transcurso del tiempo se han visto modificadas, pero mantiene su plena vigencia
en cuanto a las cuestiones esenciales del procedimiento de inspecciones. En lo que
respecta a las funciones de Coordinador respecto de la Planificacion Anual y Mensual
se encuentran definidas en la Decision Administrativa 161/2019 que establece la
estructura organizativa del ORSNA actualmente en vigencia, por lo cual no pueden ser
ratificadas o rectificadas por esta Gerencia.

Conclusioén

Si bien se han realizado algunos avances en lo que concierne al registro de
inspecciones (Excel), resta la definicion e implementacion de un sistema
informético.

Asimismo, seria necesario analizar una actualizacion, en funcion a las nuevas
tareas que se estan desarrollando en la actualidad, del Manual de Inspecciones
Integrales aprobado por Resolucion ORSNA N°62/07 Version 2.0 vigente, para
poder determinar cuales son los aspectos relevantes que deben ser
mantenidos y los que requieren modificacion dentro del marco normativo
vigente, para dar respuesta a la situacidon mencionada a lo largo del presente
informe.

Ciudad Auténoma de Buenos Aires, enero de 2025.

Cdor. Gabriel V. Rossi
Auditor Interno Titular
Organismo Regulador del Sistema Nacional de Aeropuertos
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